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Proba scrisa
TURISM SI SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Etajul este serviciul care are rolul de a pregati spatiile de cazare pentru inchiriere, de a crea o
atmosfera relaxanta, primitoare pentru clienti. 10 puncte

a. Mentionati activitatile specifice care se desfasoara in cadrul compartimentului de etaj.
b. Enumerati patru sectoare de activitate ale etajului.
c. Precizati doua instrumente de lucru folosite in vederea bunei organizari si desfasurari a activitatii
serviciului de etaj.
2. Agentia de turism este unitatea specializata care organizeaza, ofera si vinde pachete de servicii
turistice sau componente ale acestora. 10 puncte
a. Clasificati agentiile de turism dupa natura serviciilor vandute.
b. Prezentati agentiile de stimulare (incentive) si agentiile de tip ,implant”.
c. Mentionati patru caracteristici ale licentei de turism.
3. Preturile sunt variabile de marketing mix cu cele mai ample implicatii asupra mecanismului de
functionare a pietei, inclusiv a celei turistice. 10 puncte
a. Enumerati patru forme de prezentare a preturilor.
b. Mentionati factorii care actioneaza asupra formarii si evolutiei preturilor practicate in turism.
c. Prezentati strategiile de preturi in turism, in functie de cerere-oferta.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Alcatuiti un eseu structurat cu tema ,,/mportanta serviciilor turistice in cresterea atractivitatii si
individualizarea produsului turistic”, in care veti avea in vedere urmatoarele cerinte:
a. Prezentarea a trei caracteristici generale tuturor serviciilor, precum si a doua caracteristici
specifice turismului;

b. Precizarea serviciilor turistice Tn raport cu importanta si motivatia cererii;
c. Enumerarea a cinci servicii complementare cazarii;
d. Mentionarea serviciilor cu caracter special;
e. Descrierea factorilor determinanti ai calitatii unui serviciu turistic.
SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionald Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generald Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 9. EVALUAREA
OPORTUNITATILOR DE PIATA
Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
[...] 9.2.14. [...] Mediul de marketing al firmei
9.1.13. [...]
Mediul extern al firmei: micromediul si macromediul

Cunostinte:
9.1.13. Descrierea componentelor micromediului si macromediului.
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Abilitati:
9.2.14. Analiza componentelor micromediului si macromediului, reflectand critic si creativ asupra
influentelor exercitate de mediul exterm

Forma de organizare a activitatii didactice reprezintd cadrul, modul sau maniera de

desfasurare a procesului de invatamant, in care se realizeaza legétura profesor-elevi. in functie de
numarul de participanti si de modul in care se desfasoara relatia profesor — elevi in procesul
educativ, activitatile didactice pot fi organizate sub urmatoarele forme: activitati frontale, activitati
pe grupe de elevi si activitati individuale.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, prezentati o activitate didacticad organizata

frontal si o activitate didactica organizata individual, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a.

b.

24 de puncte
Prezentati caracteristicile specifice fiecareia dintre cele doua forme de organizare a
activitatii didactice (frontal, individual);
Mentionati, pentru fiecare dintre cele doua forme de organizare a activitatii didactice, céate
un avantaj si cate o limita;
Precizati un tip de activitate didactica organizata frontal si un tip de activitate didactica
organizata individual;
Prezentati modul de desfasurare a celor doua tipuri de activitati didactice precizate la
punctul ¢, mentionand, pentru fiecare, urmatoarele elemente corelate: tema activitatii
didactice si rezultatele finvatarii vizate; locul de desfasurare; resursele necesare
desfasurarii activitatii; activitatea elevilor; activitatea profesorului.

lll.2. Prezentati notiunile de validitate, fidelitate si obiectivitate - calitati ale instrumentelor de
evaluare. 6 puncte
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