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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
.TETEL (30 pont)
1. Sajatossagainak készdnhetden, a roman Karpatok fontos turisztikai célpont. 10 pont

a. Mutassa be hazank hegyvidéki domborzatanak 6t sajatossagat.

b. Jellemezze Romania vulkanikus domborzatat.

c. Nevezzen meg, két természeti parkot, amely feltételeket biztosit az aktiv turizmus gyakorlasara
hazankban.

2. A turisztikai tevékenységek megszervezése és lebonyolitdsa a turizmusban mikddé gazdasagi
egységek altal térténik. 10 pont
a. Soroljon fel, kdzvetitdé szereppel rendelkezd turisztikai Ugyndkségeket a direkt turisztikai
szolgéltatok és a turistak k6zott.
b. Pontositsa azokat a kdvetelményeket, amelyeket egy turisztikai lgyndkség kell teljesitsen,
jellegzetes tevékenységeinek lebonyolitdsa érdekében.
c. Nevezze meg egy turisztikai ligyn6kség szakosodott (turisztikai asszisztencia) személyzet
kategoriait.

3. Turisztikai termék alatt értjik azoknak a javaknak és szolgaltatasoknak az 6sszességét, amelyet
egy vagy tébb turisztikai vallalat kinal a turistaknak. 10 pont
a. Sorolja fel a turisztikai termék azon jellemzéit, amelyek altal ezek megkulénbdztethetok
mas anyagi termelési 4gazatok termékeitdl.
b. Nevezze meg a turisztikai forrasok szerepét, mint a turisztikai termék 6sszetevdje.
c. Nevezzen meg harom terméket a turisztikai igyndkség kinalatabol.

I. TETEL (30 pont)
Alkosson egy strukturalt esszét ,,A Concierge dolgozdk tevékenységének fontossaga” témaban,
figyelembe véve a kdvetkezd szempontokat:

a. A concierge dolgoz6 szerepének pontositasa;

b. A concierge dolgozé altal kinalt 6t informacio kategéria felsorolasa;

c. Emlitse meg azokat a f6 okokat, amelyek reklamaciot generalnak;

d. Irja le a turistédk altal ottfelejtett targyak sajatos megérzési tevékenységeit, ugy a kis és
kbzepes értéki, mint a nagyobb értéki targyaknal;

e. Ot kovetelmény bemutatdsa, amelyeket be kell tartani a vendégek és azok javainak
biztonsaganak biztositdsa érdekében.

. TETEL (30 pont)

lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a IX-a, invatamant
liceal-filiera tehnologica, domeniul de pregatire profesionald Turism si alimentatie, Anexa nr. 3 la
OMENCS nr. 4457 din 05.07.2016.
URI 5. ORGANIZAREA
ACTIVITATII IN UNITATILE DE
PRIMIRE TURISTICA
Rezultate ale invatarii
(codificate conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini

Continuturile invatarii
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5.1.7. 5.2.6. 5.3.3. Compartimentele structurilor de primire
[...] [...] [...] - Compartimente ale unitatilor de cazare
5.1.9. (...)
[...] - Tipuri de relatii stabilite intre compartimente ale
structurilor de primire

Cunostinte:

5.1.7. Prezentarea compartimentelor existente in unitatile de hotelarie

5.1.9. Identificarea relatiilor existente intre compartimentele structurilor de primire turistica
Abilitati:

5.2.6. Participarea la organizarea activitatilor specifice (...) unitatilor de cazare

Atitudini:

5.3.3. Implicarea activa in organizarea activitatilor specifice unitatilor de primire turistica (...)

Egy didaktikai tevékenység megszervezési maodja, tulajdonképpen az oktatési folyamat
médja, kerete, formdja, ahol létrején a tanar-didk kapcsolat. A résztvevék szamanak, illetve a
tanar-diak kapcsolat megvaldsulasanak médja szerint, a didaktikai tevékenységek a kdvetkezok
lehetnek: frontélis tevékenységek, csoporttevékenységek és egyéni tevékenységek.

Felhaszndlva a curriculum szemelvényt, mutassanak be egy frontalis didaktikai
tevékenységet, illetve egy egyéni didaktikai tevékenységet, a kovetkezé kévetelményekkel:

24 pont

a. Mutassék be mindkét didaktikai tevekenyseg sajatos jellemzéit (frontalis, egyéni);

b. Emlitsenek meg mindkét didaktikai tevékenység esetében egy elbnyt, illetve egy hatranyt;

c. Pontositsanak egy frontdlis didaktikai tevékenységtipust, illetve egy egyéni didaktikai
tevékenységtipust;

d. Mutassak be a két didaktikai tevékenységtipus megszervezési médjat, amit a ¢ pontnal
emlitettiink, megemlitve mindenik esetében a kdvetkezd kapcsolt elemeket: a didaktikai
tevékenységtipus témajat és az elvart tanulasi eredményeket; a lebonyolitas helyszinét; a
tevékenység lebonyolitdsdhoz szilkséges eréforrasokat; a didkok tevékenységét; a tanar
tevékenyseégét.

lll.2. Mutassak be egy értékelés érvényességét, pontossagat, objektivitasat — mint az értékelési
eszkdzok mindségi jellemzéit. 6 pont
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