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Proba scgisé
POSTA
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Referitor la motivarea mandatelor postale neachitate, cazul reexpedierii mandatelor:

10 puncte

a. Precizati modul de reexpediere a mandatelor.
b. Mentionati cele trei situatii privind reexpedierea mandatelor.
c. Precizati motivele care se regasesc pe mandatele reexpediate, in functie de situatia existenta.

2. Dupa expirarea termenului de sase luni de la prezentare, valoarea mandatelor neachitate
se remite de catre Directia de Servicii Financiare in contul Companiei Nationale Posta
Romaéna. 10 puncte
a. Precizati categoria in care sunt trecute aceste mandate.

b. Mentionati trei mandate care fac parte din categoria precizatd mai sus.

c. Prezentati categoria de mandate precizata la punctul a, mentionand departamentul unde se
fnainteaza aceste mandate, modul de inregistrare a lor, precum si numarul de exemplare
intocmite.

3. Buletinele de expeditie si mesageriile care se predau la domiciliu, precum si avizele
coletelor, se elibereaza la oficiul postal. 10 puncte
a. Mentionati documentul de predare pentru inregistrarea acestora.

b. Precizati modul de inregistrare a avizelor.

c. Enumerati elementele inscrise in documentul mentionat la punctul a.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1. Expeditiile postale transportate de la o subunitate la alta sunt insotite de salariatii postali
sau predate unor mijloace de transport neinsotite de salariati. 10 puncte

a. Enumerati obligatiile salariatului care preda expeditia catre mijlocul de transport.
b. Precizati cele trei obligatii ale dirigintelui sau imputernicitului sau.
c. Mentionati obligatiile salariatului primitor.

. Referitor la distribuirea recomandatelor externe: 10 puncte
. Enumerati, in ordinea desfasurarii lor, patru operatiuni de prelucrare la primire.

. Mentionati, in ordinea desfasurarii lor, trei operatiuni de prelucrare la distribuire.

. Precizati modul de inscriere privind motivul inapoierii unei recomandate externe.

OTTODN

3. Predarea recomandatelor la domiciliu sau sediul oficiului postal se face numai dupa
legitimarea primitorului si pe baza de semnatura de primire. 10 puncte
a. Numiti documentele in care se inscrie predarea recomandatelor.

b. Enumerati patru informatii obligatorii, pe care salariatul postal le va inscrie in documentul
specific, in cazul in care predarea se face pe baza de delegatie sau procura data pe termen.

c. Mentionati informatiile pe care salariatul le inscrie, la predarea unei trimiteri cu martor.
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SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculum pentru clasa a Xll — a, ciclul
superior al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in activitati de posta,
domeniul de pregatire profesionald Economic , Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29 03 2018.

URI 14. Administrarea activitétii
operatorilor postali
Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invitarii
conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini

14.1.1. 14.2.1. | 14.3.1. Tehnici de lucru ale operatorilor postali

14.1.2. 14.2.2. » Prezentarea formularelor postale.

(---) - |dentificarea tipurilor de formulare postale;

- Utilizarea formularelor specifice obiectelor de
corespondenta

- ()

- Efectuarea operatiunilor de prezentare pentru
corespondenta

- ()

- Distribuirea obiectelor de corespondenta simpla si
inregistrata.

Cunostinte:

14.1.1. Prezentarea tehnicilor de lucru ale operatorilor postali.

14.1.2. Prezentarea tipurilor de formulare postale utilizate.

Abilitati:

14.2.1. Analizarea si completarea formularelor specifice si documentelor din activitatea postala.
14.2.2. Identificarea activitatilor de prezentare si distribuire a trimiterilor postale.

Atitudini:

14.3.1. Asumarea responsabilitatii pentru alegerea formularelor specifice diferitelor servicii postale.

Forma de organizare a activitatii didactice reprezinta cadrul, modul sau maniera de
desfasurare a procesului de invatamant, in care se realizeaza legatura profesor-elevi. In functie de
numarul de participanti si de modul in care se desfasoara relatia profesor — elevi in procesul
educativ, activitatile didactice pot fi organizate sub urmatoarele forme: activitati frontale, activitati
pe grupe de elevi si activitati individuale.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, prezentati o activitate didacticd organizata
frontal si o activitate didactica organizata individual, avand in vedere urmatoarele cerinte:

24 de puncte

a. Prezentati caracteristicile specifice fiecareia dintre cele doua forme de organizare a
activitatii didactice (frontal, individual);

b. Mentionati, pentru fiecare dintre cele doua forme de organizare a activitatii didactice, céate
un avantaj si cate o limita;

c. Precizati un tip de activitate didactica organizata frontal si un tip de activitate didactica
organizata individual;

d. Prezentati modul de desfasurare a celor doua tipuri de activitati didactice precizate la
punctul ¢, mentionand, pentru fiecare, urmatoarele elemente corelate: tema activitatii
didactice si rezultatele invatarii vizate; locul de desfasurare; resursele necesare
desfasurarii activitatii; activitatea elevilor; activitatea profesorului.

lll.2. Prezentati notiunile de validitate, fidelitate si obiectivitate - calitati ale instrumentelor de
evaluare. 6 puncte
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