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Proba scrisa
TURISM SI SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
I.TETEL (30 pont)
1. Az emeleti szolgalat szerepe a szdllashelyek el6készitése bérbeadasra, a vendégek szamara
pihentet6 és vendégvard kérnyezet kialakitasa. 10 pont

a. Nevezze meg az emeleti szolgalaton bellil zajlo jellegzetes tevékenységeket.
b. Sorolja fel az emeleti tevékenység négy teruletét.
c. Nevezzen meg két munkaeszkdzt, amit az emeleti szolgalat tevékenységének helyes
megszervezése és lezajlasa soran hasznalnak.
2. A turisztikai Ugyndkség az a szakosodott egység, amely turisztikai szolgaltatascsomagokat vagy
azok Gsszetevdit szervezi, kinalja és eladja. 10 pont
a. Osztalyozza a turisztikai igyndkségeket az eladott szolgaltatdsok természete szerint.
b. Mutassa be az 06szt6onz6 (incentiv) Ugyndkségeket és az mplant” (beépitett) tipusu
Ggynokségeket.
c. Nevezze meg a turisztikai licensz négy jellemzéjét.
3. Az arak a marketing mix valtoz6i, a piac mikddési mechanizmusanak legatfogébb velejaroi,
beleértve a turisztikai piacot is. 10 pont

a. Sorolja fel az &rak megjelenésének négy formajat.
b. Nevezze meg a turizmusban alkalmazott arak kialakulasara és fejlédésére hatd tényezéket.
c. Mutassa be a turizmusban alkalmazott arstratégiakat, a kereslet-kinalat fliggvenyében.

I. TETEL (30 pont)
Alkosson egy esszét ,,A turisztikai szolgaltatasok fontossdga a turisztikai termék vonzerdjének
névelésében és egyénre szabasaban”témaban, figyelembe véve a kdvetkezé szempontokat.
a. A szolgaltatasok harom &ltalanos jellemzéjének, valamint a turisztikai szolgaltatasok két
sajatos jellemzdjének bemutatasa;
b. A turisztikai szolgaltatasok megnevezése a kereslet fontossaganak és motivaciojanak
flggvényében;
c. Az elszallasolashoz tartoz6 6t kiegészité szolgaltatas felsorolasa;
d. Kuldnleges jellegl szolgéltatasok megnevezeése;
e. Egy turisztikai szolgaltatas min6ségét meghatarozé tényezék leirdsa.

. TETEL (30 pont)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionald Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generald Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 9. EVALUAREA
OPORTUNITATILOR DE PIATA
Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
[...] 9.2.14. [...] Mediul de marketing al firmei
9.1.13. [...]
Mediul extern al firmei: micromediul si macromediul

Proba scrisa la turism si servicii - profesori Varianta 3
Pagina 1 din 2



Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National pentru Curriculum si Evaluare

Cunostinte:

9.1.13. Descrierea componentelor micromediului si macromediului.

Abilitati:

9.2.14. Analiza componentelor micromediului si macromediului, reflectand critic si creativ asupra
influentelor exercitate de mediul exterm

Egy didaktikai tevékenység megszervezési modja, tulajdonképpen az oktatasi folyamat
modja, kerete, formaja, ahol létrejon a tanér-didk kapcsolat. A résztvevék szdmanak, illetve a
tanar-diak kapcsolat megvalésulasanak médja szerint, a didaktikai tevékenységek a kdvetkezék
lehetnek: frontélis tevékenységek, csoporttevékenységek és egyéni tevékenységek.

Felhasznalva a curriculum szemelvényt, mutassanak be egy frontalis didaktikai
tevékenységet, illetve egy egyéni didaktikai tevékenységet, a kovetkez6 kévetelményekkel:

24 pont

a. Mutassak be mindkét didaktikai tevékenység sajatos jellemzéit (frontalis, egyéni);

b. Emlitsenek meg mindkét didaktikai tevékenység esetében egy elbnyt, illetve egy hatranyt;

c. Pontositsanak egy frontdlis didaktikai tevékenységtipust, illetve egy egyéni didaktikai
tevékenységtipust;

d. Mutassak be a két didaktikai tevékenységtipus megszervezési modjat, amit a ¢ pontnal
emlitettlink, megemlitve mindenik esetében a kdvetkezd kapcsolt elemeket: a didaktikai
tevékenységtipus témajat és az elvart tanulasi eredményeket; a lebonyolitas helyszinét; a
tevékenység lebonyolitasahoz sziikséges eréforrasokat; a didkok tevekenységét; a tanar
tevékenységét.

lll.2. Mutassak be egy értékelés érvényességét, pontossagat, objektivitasat — mint az értékelési
eszkdzok mindségi jellemzéit. 6 pont
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