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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. Carpatii romanesti se impun ca importanta destinatie turistica datorita unor particularitati. 10 puncte
a. Prezentati cinci particularitati ale reliefului montan din tara noastra.
b. Caracterizati relieful vulcanic din Romania.
c. Dati doua exemple de parcuri naturale ce ofera conditiile practicarii turismului activ in zonele
montane de la noi din tara.
2. Organizarea si desfasurarea activitatilor turistice se realizeaza de catre agentii economici din
turism. 10 puncte
a. Enumerati agentii de turism cu rol de intermediar intre prestatorii directi de servicii turistice
Si turisti.
b. Precizati cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca o agentie de turism in vederea
desfasurarii activitatii specifice.
c. Mentionati categoriile de personal specializat (de asistenta turistica) al unei agentii de

turism.
3. Prin produs turistic se intelege totalitatea bunurilor si serviciilor oferite turistilor de catre una sau
mai multe intreprinderi turistice. 10 puncte

a. Enumerati caracteristicile produselor turistice prin care acestea se deosebesc de produsele
celorlalte ramuri ale productiei materiale.

b. Precizati rolul resurselor turistice, componenta a produsului turistic.

c. Numiti trei produse turistice oferite de agentia de turism.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Alcatuiti un eseu structurat cu tema ,,Importanta activitatii lucrétorilor concierge”, in care veti avea
in vedere urmatoarele cerinte:

Precizarea rolului lucratorului concierge;

Enumerarea a cinci categorii de informatii oferite de lucratorii concierge;

Mentionarea principalelor motive care genereaza reclamatii;

Descrierea activitatilor specifice de pastrare a obiectelor uitate de turisti, atat in cazul
obiectelor de valoare mica si medie, cat si in cazul obiectelor de valoare mare;

Prezentarea a cinci cerinte ce trebuie respectate in vederea asigurarii securitatii clientilor si
a bunurilor acestora.
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SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a IX-a, invatamant
liceal-filiera tehnologica, domeniul de pregéatire profesionald Turism si alimentatie, Anexa nr. 3 la
OMENCS nr. 4457 din 05.07.2016.
URI 5. ORGANIZAREA
ACTIVITATII IN UNITATILE DE
PRIMIRE TURISTICA
Rezultate ale invatarii
(codificate conform SPP)

Continuturile invatarii

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
5.1.7. 5.2.6. 5.3.3. Compartimentele structurilor de primire
[...] [...] [...] - Compartimente ale unitatilor de cazare
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5.1.9. (...)
[...] - Tipuri de relatii stabilite intre compartimente ale

structurilor de primire

Cunostinte:

5.1.7. Prezentarea compartimentelor existente in unitatile de hotelarie

5.1.9. Identificarea relatiilor existente intre compartimentele structurilor de primire turistica
Abilitati:

5.2.6. Participarea la organizarea activitatilor specifice (...) unitatilor de cazare

Atitudini:

5.3.3. Implicarea activa in organizarea activitatilor specifice unitatilor de primire turistica (...)

Forma de organizare a activitatii didactice reprezintd cadrul, modul sau maniera de

desfasurare a procesului de invatamant, in care se realizeazé leg&tura profesor-elevi. in functie de
numarul de participanti si de modul in care se desfasoara relatia profesor — elevi in procesul
educativ, activitatile didactice pot fi organizate sub urmatoarele forme: activitati frontale, activitati
pe grupe de elevi si activitati individuale.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, prezentati o activitate didacticad organizata

frontal si o activitate didactica organizata individual, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a.

b.

24 de puncte
Prezentati caracteristicile specifice fiecareia dintre cele doua forme de organizare a
activitatii didactice (frontal, individual);
Mentionati, pentru fiecare dintre cele doua forme de organizare a activitatii didactice, céate
un avantaj si cate o limita;
Precizati un tip de activitate didactica organizata frontal si un tip de activitate didactica
organizata individual;
Prezentati modul de desfasurare a celor doua tipuri de activitati didactice precizate la
punctul ¢, mentionand, pentru fiecare, urmatoarele elemente corelate: tema activitatii
didactice si rezultatele invatarii vizate; locul de desfasurare; resursele necesare
desfasurarii activitatii; activitatea elevilor; activitatea profesorului.

lll.2. Prezentati notiunile de validitate, fidelitate si obiectivitate - calitati ale instrumentelor de
evaluare. 6 puncte
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